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யாயமான நைட ைறக   

ஐ  ஹ  ஃைபனா  ெட  அ ேடாப  2006 இ  இய ந   அ க த யாயமான நட ைத 

கைள ஏ ெகா ட ; ஹ  ஃைபனா  வன க கான யாயமான நட ைத க  ேத ய 
வச  வ  வழ ய வ கா த க  இண க ெச ட ப  05, 2006 ேத ட அத  ற ைக எ . 

NHB (ND)/DRS/POL- எ . 16/2006. இ த  க   மா ற ப டதன  வச   வன க கான யாயமான 
நட ைத க  த ேத ய வச  வ  வழ ய வ கா த க , அ ேடாப  11, 2010 ேத ட 
அத  ற ைக எ .N\HB (ND)/DRS/POL- எ . 34/2010-11. த ப ட  ஜனவ  29, 2011 அ  
இய ந  வா  த ப ட வ கா த க  அ க க ப , ேம 17, 2023 அ  இய ன  வா  
ம பா  ெச ய ப  அ க க ப ட ன  ஜனவ  29, 2011 த  நைட ைற  வ ள . 

HB அத  ற ைக எ . NHB(ND)DRS/REG/MC-03/2017 ஜூைல 1, 2017 ேத ட அத  த ைம  
ற ைக  ல ேச த க ட  ேமேல உ ள அைன  ற ைக வ கா த கைள  இைண ள . 

வ கா த க ப  க  ம பா  ெச ய ப ட . இ ய ச  வ  வழ ய அவ க  “ த ைம 
வ கா - வ சாரா   வன - வச   வன  ( ச  வ ) ைச, 2021” எ : RBI/2020-21/73, 

DOR.FIN.HFC.CC.NO.120/ 03.10.136/2020-21 

1, ேநா க  ம  பய பா  

1.1 க  ேநா க  

NHB (ND)/DRS/POL- எ . 34/2010- 11 எ ற ற ைக ப , வச   வன க கான யாயமான 
நட ைத க  த ேத ய வச  வ யா  வழ க ப ட வ கா த க  இண க,  ஐ  ஹ  
ஃைபனா  ெட டா  ற த வன நைட ைறக  ஒ  ப யாக அ ேடாப  11, 2010 ேத  இ த  

 உ வா க ப ள .  

இவ காக  உ வா க ப ள  : - 

a. வா ைகயாள கைள ைகயா வ  யாயமான தர ைலகைள அைம பத  ல  ந ல ம  யாயமான

நைட ைறகைள ேம ப த ; 

b. ெவ பைட த ைமைய அ க பத  ல  வா ைகயாள க  ேசைவக  யாயமான ைற  எ ன

எ பா கலா  எ பைத  ப  ந   ெகா ள ; 

c. ச ைத  ச கைள ஊ த , உய தரமான  இய க தர ைலகைள எ த ; 
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d. வா ைகயாள  ம  ஐ எ எஃ எ   இைடேய ஒ  யாயமான ம  ந ல உறைவ ேம ப த;  ம  &

e.   அைம  ந ைகைய வள க.    

1.2  பய பா  

இ த க  ஐஎ எஃ எ  வழ  அைன  ட க  ம  ேசைவக  க ட , 
ெதாைலேப , தபா  ல , உைரயா  ன  சாதன க  அ ல  இைணய  அ ல  ேவ  எ த 
வ  ெபா . ேம  ஐஎ எஃ எ  இ  அைன  அ வலக க  ம  அைன  ஊ ய க  
ம  அ க க ப ட நப க  ெபா . அத  வ க  ேபா  அைத 

ர வ ப க . 

       2. நா  யாயமாக  ெவ பைட த ைம ட  ெசய ப ேவா  

வா ைகயாள க டனான அைன  நடவ ைகக  வன  யாயமாக  ேந ைம ட  ெசய பட 
ேவ  எ பைத உ ெச வத  ல : 

a அைன  ட க , ேசைவக , நைட ைறக  ம  ெசய பா க காக வா க  ம  தர ணய    
இ த க  ப ைர க ப றன.  

b. எ க  ட க  ம  ேசைவக  ெதாட ைடய ச ட க  ம  ஒ ைறகைள க த  ேபா றைவ 
ஊ கம க ப றன.   

c. வா ைகயாள க டனான எ க  ப வ தைனக  ஒ ைம பா  ம  ெவ பைட த ைம  
ெந ைற  ேகா பா க  த ள .    

2. 2A. எஐ எ எஃ  கட ண ப ைத  ெசயலா வத காக ெச த ேவ யக டண க /சா ஜுக   
ப ய அைன  தகவைல  கட  வா பவ  ெவ பைடயாக ெத ய ப , கட  ெதாைக 
அ ம க படா டா  / வழ க படா டா , ெச த ப ட க டண  ெதாைக ப 

வழ க படமா டா , ேய  ெச  ப க  ம  க டண க , ஏேத  இ தா , 
அபராத  க ப . தாமதமாக  ெச வத  அபராத  ஏேத  இ தா  அ  க ப .  
கடைன ைலயான வ  த , அ வ ேபா  ல  வ  த க  மா வத கான மா ற  
க டண க  அ ல  அத  ேந மாறாக, ஏேத  வ  டைம   இ  ம  கட  
வா பவ  வ ைய  பா  ற ஷய க . ேவ  தமாக வதானா , எஐ எ எஃ  

ெவ பைடயான ைற  கட  ண ப ைத ெசயலா த  / அ ம ப  ெதாட பான அைன  
க டண கைள  உ ளட ய ‘அைன  ெசல ’ ெத ய ப  . அ தைகய க டண க  / சா ஜுக   
பாரப சம றைவ எ ப  உ  ெச ய ப .]    
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3. ள பர , ச ைத ப த  ம  பைன 

       3.1 நா   

அ. அைன  ள பர  & ள பர  ெபா க  ெத வாக இ பைத , தவறாக வ நட தாம  இ பைத  
உ ெச ய . 

. ஒ  ேசைவ அ ல  தயா   கவன ைத ஈ  ம  வ  த ைத உ ளட ய எ தெவா  
ஊடக  ம  ள பர இல ய  ள பர க , ற க டண க  ம  க டண க  ெபா மா 
எ பைத , ெதாட ைடய ைறக  ம  ப தைனக   வர க  ைட  எ பைத  
நா க  ேவா . ேகா ைக. 

c. அ கைள ைவ பத  ல  வ  த க , ெபா வான க டண  ம  க டண க  ப ய 
தகவ கைள நா க  வழ ேவா  

எ க  அைன  அ வலக க ; ெதாைலேப  அ ல  ெஹ ைல க  ல ; வன  
இைணயதள ; ய க ப ட ப யாள க  / உத  ைமய  ல ; அ ல  க டண அ டவைணைய 
வழ த . 

d. ஆதர  ேசைவகைள வழ வத காக றா  தர ன  ேசைவகைள நா க  ெப றா , அ தைகய 
றா  தர ன  வா ைகயாள  த ப ட தகவைல (அ தைகய றா  தர ன  ஏேத  

இ தா ) நா க  ைகயா  அேத அள  ரக ய த ைம ம  பா கா ைப  ைகயா வைத உ  
ெச ேவா .   

e. வா ைகயாள க  ெப   ப ேவ  அ ச கைள நா க  அ வ ேபா  அவ க  ெத கலா . 
ட க /ேசைவக  ெதாட பான எ க  ற ட க  அ ல  ள பர  ச ைகக  ப ய தகவ க , 

வா ைகயாள க  அவ / அவ  அ தைகய தகவைல/ ேசைவைய அ ச  லமாகேவா அ ல  
இைணயதள  ப  ெச வத  லமாகேவா ெப வத  ஒ த  அ தா  ம ேம அவ க  

வா ைகயாள  ேசைவ எ   ெத க ப .  

f. எ க  எ ஏ க  / எ  ஒ  நட ைத ெந ைறைய ப ைர க , அத  ேசைவக  ச ைத 
ட க  / ேசைவக  ைட றன, ம ற ஷய க , எ க  ட கைள பத காக 

வா ைகயாளைர அ ேபா  அவ க  த கைள அைடயாள ப  ெகா ள ேவ .  

g. எ க  ர  / ய  அ ல  எ ஏ/ எ  ஏேத  ைறய ற நட ைத  ஈ ப டதாக அ ல  
இ த கைள   ெசய ப டதாக வா ைகயாள ட  கா  ஏேத  வ தா , காைர சா க  
ம  ைகயாள  ம  அைத ச ெச வத , இழ ைப ச க வத  உ ய நடவ ைகக  
ெதாட க ப . 

4. கட க  

     4.1 கட க கான ண ப க  ம  அவ  ெசயலா க  

ண ப  ப வ க  / ேற க  / வெரா க  அ ல  வா ைகயாள க டனான ச  ேபா  
வா ைகயாள  நலைன  பா  அைன  ேதைவயான தகவ கைள  எ க  வா ைகயாள க  
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நா க  ெத ேபா . கட  ண ப  ப வ ட  சம க ேவ ய ஆவண க  அைடயாள  
ப யைல நா க  வழ ேவா . 

கடைன அ ம பத கான அ கார  அளைவ  ெபா , கட  ண ப ைத  ெப வத கான 
ஒ தைல வழ  ைறைய நா க  ப ேவா . 

கட  ப லைன ம  ைறக / ப தைனக  

அ. ெபா வாக கட  ண ப ைத ெசயலா வத  ேதைவயான அைன  வர க  ண ப  
ேபா  எ களா  ெபற ப . எ க  ஏேத  த  தகவ  ேதைவ ப டா , வா ைகயாள  அ  
ெத க ப . 

. வா ைகயாள  கட  அ ம  ப   அத  ைறக  ம  ப தைனக ட  ெத ேபா . 

c. வா ைகயாளரா  ெசய ப த ப ட அைன  கட  ஆவண க  நக கைள , ேகா ைக  ேப  
கட  ஆவண  ேம ேகா  கா ட ப ள அைன  இைண க  நகைல  வழ ேவா . 

கட  ண ப ைத ராக ப  ப ய தகவ  

வா ைகயாள  எ களா  கடைன வழ க யா டா , ராக பத கான காரண கைள ( த 
இட க ) எ வமாக ெத ேபா . 

ைறக  ம  ப தைனக  மா ற க  உ பட கட கைள வழ த  

கட  ஒ ப த /அ ம  க த ப  வழ வத கான அ டவைண ப  கட   வழ க ப  

வழ வத கான  அ டவைண, வ  த க , ேசைவ  க டண க , பண  ெச  க டண க ,  
ெபா த ய ற க டண க  உ ட ைறக  ம  ப தைனக  ஏ ப  மா ற க   
வா ைகயாள க  ெத க ப . ெபா வாக, வ கால ைள  ப ய உ ய அ ட  மா ற க  
ெச ய ப . அதாவ  அ தைகய மா ற  பாதகமாக இ தா  

வா ைகயாள , அவ  / அவ  60 நா க  ம  எ த அ  இ  அவன  / அவள  கண ைக 
டலா  அ ல  த  க டண  அ ல  வ  எ  ெச தாம  மா றலா . 

ஒ ப த   பண  ெச த  அ ல  பண  ெசய றைன ப  ெப த  / த ப த  அ ல  
த  ப ர கைள  ேத வத  , கட  ஒ ப த ப  கட  ெப றவ க   நா க  அ ைப 

வழ ேவா . 

அைன  ைவ  ெதாைககைள   ெச ேபா  அ ல  கட  வா பவ  எ ராக நா  
ைவ  எ தெவா  ச ட வ உ ைம அ ல  உ ைம  உ ப ட கட  ைவ  ெதாைகைய 
உண  ெகா ேபா  அைன  ப ர கைள  நா க   ெகா ேவா .. 
அ தைகய ைர  ஆஃ  ெச  ஆஃ  பய ப த பட ேவ மானா , கட  வா பவ , த ள 
உ ைமேகார க  ம  ப தைனக  ப ய  வர க ட , ச ப த ப ட ைள  ெச  
ெச ய ப  வைர/ பண  ெச த ப  வைர ப ர கைள  த கைவ ெகா ள எ க  உ ைம உ ள . 
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4.2 உ தரவாதம பவ  

ஒ  நப  கட கான உ தரவாதமாக இ க ேவ  எ  க  ேபா , அவ  இ த வர க   
ெத க ப : 

a. உ ரவாதம பவராக இ  அவர  / அவ  ெபா . 

b. அவ /வ  அவைன/அவைள வன ட  ஒ பைட  ெபா  அள . 

c. அவர /அவ ைடய ெபா ைப ெச ப  நா  அவர/அவைள அைழ  ைலக . 

d. அவ /அவ  உ தரவாததாரராக  பண  ெச த  தவ னா , வன  உ ள அவர /அவ ைடய ம ற  
பண ைத நா க  ெப ேவா .  

e. ஒ  உ தரவாததாரராக அவர /அவ ைடய ெபா க  ஒ  ட ெதாைக  ம  

ம ப த ப டதா அ ல  வர ப றதா. 

f. உ தரவாததாரராக அவ /அவ ைடய ெபா க  க ப  ேநர  ம  ைலக  ம  இைத  
ப  அவ /அவ  ெத  த . கட  வா பவ   ைல பா  ஏேத  பாதகமான 
மா ற க  ஏ ப டா  அவ /அவ  உ தரவாத  அ பதாக இ . 

4.3 த ைம ம  இரக ய த ைம 

வா ைகயாள க  அைன  த ப ட தகவ க  த ப டதாக  இரக யமானதாக  க த ப  
[வா ைகயாள க  இ  வா ைகயாள களாக இ லா டா  ட], ேம  வ  ேகா பா க  ம  
ெகா ைகக  லமாக வ நட த ப . வ  ல கான க கைள  த ர, எ க   உ ள 

ற வன க  / அைம க  உ பட, வா ைகயாள களா  வழ க ப ட அ ல  ேவ  வைக  
வா ைகயாள  கண க  ெதாட பான தகவ  அ ல  தரைவ நா க  ெவ ட மா ேடா : 

a. தகவ  ச ட தா  வழ க பட ேவ  எ றா . 

. ெபா ம க  ஒ  கடைம இ தா , தகவைல ெவ ப த ேவ . 

c. எ க  நல க காக நா க  தகவைல வழ க ேவ  எ றா  (உதாரணமாக, ேமாச ைய  த க) ஆனா  
வா ைகயாள  அ ல  வா ைகயாள  கண க  [வா ைகயாள  ெபய  ம  கவ  உ பட] ப ய 
தகவைல ம ற வன க  உ பட ேவ  எவ  வழ வத  , ச ைத ப த  ேநா க க காக.  
அ  ஒ  காரணமாக  பய ப த பட டா .  

d. வா ைகயாள  எ க ட  தகவைல ெவ ப ப  ேக டா , அ ல  வா ைகயாள  அ ம ட . 

e. ஒ  வா ைகயாளைர  ப ய   ெகா ப  ேக க ப டா , அைத வழ வத   அவ ைடய 
எ வ அ ம ைய  ெப ேவா . 

f. வா ைகயாள  அவைர  ப  நா க  ைவ  த ப ட ப கைள அ வத கான 
த ேபாைதய ச ட  க டைம   அவர  / அவ  உ ைமக  அள  ெத க ப . 
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g. வா ைகயாள  த ப ட தகவைல நா க  உ பட எவரா  ச ைத ப த  ேநா க க காக நா க  
பய ப த மா ேடா . 

4.4 ெர  ெரஃபர  ஏெஜ க  

a. கட  கண ைக  ெதாட  , வா ைகயாள க  கண  வர கைள  ெர  ெரஃபர  
ஏெஜ க  அ ேபா  அைத நா க  வா ைகயாள க  ெத ேபா . ேம   அவ க ட  
நா  அைத ச பா ேபா    

b.  வ  ைலக  வா ைகயாள  த ப ட கட க  ப  4 ெர  ெரஃபர  ஏெஜ க  
நா க  தகவைல வழ கலா : 

1. வா ைகயாள  அவர /அவள  கட கான பண  ெச வ  த டா . 

2.ெச த ேவ ய ெதாைக ச ைச யதாக இ ைல. 

3 .வா ைகயாள  எ க  ைறயான ேகா ைகைய  ப , அவ ைடய/அவ ைடய கடைன   
ெச வ  எ க   இ ைல.  

c. இ த மா யான ேநர க  , வா ைகயாள  ெர  ெரஃபர   ஏெஜ க   வா ைகயாள   
ெச த  ேவ ய கட க  ப ய தகவைல ெகா ேபா  எ  வா ைகயாள  எ வமாக  
ெத ேபா . அேத ேநர , வா ைகயாள  ெர  ெரஃபர   ஏெஜ  ப  ம  அத  

ைளைவ ள ேவா . அவ க  வழ  தகவ  வா ைகயாள ன கட  ெப  த ைய  பா கலா    

ஈ. வா ைகயாள  கண ைக  ப ய ற தகவ கைள, வா ைகயாள  தன  அ ம ைய எ க  
வழ தா , ெர  ெரஃபர  ஏெஜ க  நா க  வழ கலா . 

இ. ெர  ெரஃபர  ஏெஜ க  ெகா க ப ட தகவ  நக  ஒ ,  வா ைகயாள  
ேகார ப டா , எ களா  வழ க ப . 

4.5 ைவ ள ெதாைக  வ  

4.5.1 கட க  வழ க ப  ேபாெத லா , வா ைகயாள   ெச  தவைண  ெதாைக, கால  
ம   ெச  கால  ஆ யவ  ல  ள ேவா . எ வாறா , வா ைகயாள   
ெச  அ டவைணைய கைட க ைல எ றா , அ த நா  ச ட க   இண க ஒ  
வைரய க ப ட ெசய ைற லமாக  ைவ  ெதாைகைய ெட க ேவ . 

வா ைகயாள  அ ைப அ வத  ல  அ ல  த ப ட வைக  ெச  ச ப  அ ல  
ைணைய  ெட பத  ல  அவ  ைன வ  ேபா ற  இ  அட . 
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4.5.2 ைவ  ெதாைகைய வ  ெச வத கான எ க  ெகா ைக ம யாைத, யாயமான நட ைத ம  
வ த  அ பைட  க டைம க ப ள . வா ைகயாள  ந ைக ம  ட கால உறைவ 
வள ப  நா க  ந ைக ெகா ேளா . ைவ  ெதாைக அ ல  ைண   ம ப லைன  
எ கைள  ர வ ப வத காக,  அ க க ப ட எ க  ப யாள க  அ ல  எ தெவா  நப  
த ைன அைடயாள  கா வத   அ வலக தா  வழ க ப ட அ கார  க த ைத  கா க ேவ . 

ேம   ேகா ைக  ேப , வன  அ ல  அ கார   வழ க ப ட அவர  அைடயாள 
அ ைடைய  கா க ேவ . ைவ  ெதாைக ெதாட பான அைன  தகவ கைள  
வா ைகயாள க  வழ ேவா  ம  ைவ  ெதாைகைய  ெச வத  ேபா மான அ ைப 
வழ க ய ேபா . 

4.5.3 அைன  ஊ ய க  அ ல  ேசக  ம  / அ ல  ைண  ம ரைம  எ கைள  
ர வ ப வத காக  அ க க ப ட எ தெவா  நப  ேழ உ ள வ கா த கைள  ப ற 

ேவ : 

a. வா ைகயாளைர அவ /அவ   இட  ம  அவ /அவ  வ  இட  ச கலா . 

ட ப ட  இட  இ லாத ப ச  ம  அவர /அவ  வ ட , வ க /ெதா  ெச  
இட  ைட காத ப ச , வழ கமான ைற  ெதாட  ெகா ள ப வா . 

b. வன ைத  ர வ ப பவ  அைடயாள  அ கார  வா ைகயாள  த  
க ேலேய ெத ய ப த ப . 

c. வா ைகயாள  த ைம ம க பட ேவ . 

d. வா ைகயாள டனான ெதாட   ைற  இ க ேவ . 

e. வா ைகயாள  வ க  அ ல  ெதா  ற  ைலக  இ ைலெய , எ க  ர க  
வா ைகயாள கைள 0700 ம  த  1900 ம  வைர ெதாட ெகா வா க . 

f. ஒ  ட ேநர  அ ல  ஒ  ட இட  அைழ கைள  த க வா ைகயாள  
ேகா ைக தவைர ம க ப . 

g. ேநர  ம  அைழ க  எ ைக ம  உைரயாட  உ ளட க க  ஆவண ப த ப . 

h. ைவ  ெதாைகக  ெதாட பான ச ைசக  அ ல  ேவ பா கைள பர பர  ஏ ெகா ள ய ம  
ஒ கான ைற  க அைன  உத க  வழ க பட ேவ . 

I. வா ைகயாள  ைவ  ெதாைக வ பத கான வ ைகக  ேபா , க ய  ம  ம யாைத  
பராம க ப . 

J. ப  ஏ ப  க க  அ ல  ற ேப ட  க க  ேபா ற ெபா தம ற ச த ப க  ைவ  
ெதாைகைய வ க அைழ க  / வ ைகக  த க பட ேவ . 
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4.6 கா  அ த  ம  ைறகைள  ெத த  

4.6.1 உ  நைட ைறக  

a. வன  தன  ஒ ெவா  அ வலக  வா ைகயாள க  தம   கா க  அ ல  ைறக  ஏேத  
இ தா  அவ ைற  ெத க ம /அ ல  சம பத கான வச கைள ஏ ப ள .  

b. வன  ஒ  யாயமான கால  அைன  கா க  ம  ைறகைள வ  ெச ய/ப ல க 
ய க ேவ . ேம    வா ைகயாள க  அவ க  கா க  ைல  ெத க ேவ . 
வாக  ப ேவ  ைலக  யாயமான நட ைத க  இண க  ம  ைறகைள வ  ெச  

நைட ைறக  ெசய பா க   இய ந க   அ வ ேபா  ம பா  ெச . 

c. கா கைள யாயமாக  ைரவாக  ைகயா வத கான எ க  நைட ைற  வர கைள எ ேக 
கா ப   எ  வா ைகயாள  ெத க ப . 

d. வா ைகயாள  கா  ெச ய னா , இைவக  ெத க ப  

1. இைத எ ப  ெச வ ? 

2. எ ேக கா  ெச யலா ? 

3. கா  எ ப  ெச ய பட ேவ ? 

4. ப ைல எ ேபா  எ பா க ேவ ? 

5. ைறைய க  யாைர அ வ ? 

6.  வா ைகயாள   இ ைல   எ றா  எ ன ெச வ ? 

7. வா ைகயாள  ஏேத  ேக க  இ தா  எ க  ஊ ய க  வா ைகயாள  உத வா க . 

e. ஒ  வா ைகயாள ட  எ வமாக கா  ெபற ப டா , ஒ  வார  அவ /அவ  
ஒ ைக / ப ைல அ ேவா . எ க  ய க ப ட ெதாைலேப  உத  ைமய  அ ல  வா ைகயாள  
ேசைவ எ  கா  ெத க ப டா , வா ைகயாள  கா கான ெரஃபர  எ  வழ க ப  
ம  யாயமான கால  அ  ஏ ப ள ேன ற   ெத க ப . 

f.. காைர ப ேசா த ற , வா ைகயாள  எ க  இ  ப ைல அ ேவா  அ ல  ப ல பத  
ஏ  அ க அவகாச  ேதைவ எ பைத ள ேவா  ம   கா  ெபற ப ட 6 வார க  அ வா  ெச ய 

ய ேபா , ேம  அவ  / அவ  இ   அைடய ைல எ றா .அவ ைடய காைர 
எ ப  ேம ட   எ ெச வ   எ பைத அவ  ெத க ேவ . 

 g. எ க  ைற  நைட ைறைய நா க  ள பர ப ேவா  ம  அ  பாகக எ க  
இைணயதள  ைட பைத உ  ெச ேவா . 
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5 ெபா வானைவ 

நா க  வா ைகயாள  தகவ கைள வழ ேவா : - 

அவ ய  ஏ ப டா  கட  ண ப  அவ  ள வர கைள, அவைர அவர  இ ல  
அல  அ வலக  அ ல  ெதாைலெப  அ ல  க த  லமாக அவர  வ ட/அ வலக கவ  
க த  எ   ச பா க .   

வா ைகயாள  கண  ஒ  ப வ தைனைய  ப  நா க  சா க ேவ  எ றா  ம   ேபா  
/ ற லனா  கவ க ட  நா க  ெதாட  ெகா ள ேவ  எ றா , அத   ஒ ைழ மா   
வா ைகயாள  ெத க ப . 

வா ைகயாள  ேமாச யாக  ெசய ப டா , அவன  / அவ  கண  ஏ ப  அைன  இழ க  
அவேர ெபா பாவா  எ , வா ைகயாள  யாயமான கவ  இ லாம  ெசய ப டா  ம  அத  

ைளவாக  இழ க  ஏ ப டா , வா ைகயாளேர அத  ெபா ேப க ேவ  எ  
வா ைகயாள  நா க  அ ேவா . வ  ெமா க  ஏேத  ஒ  எ க  ட க  
ம  ேசைவக  ப ய தகவ கைள வா ைகயாள க  வழ ேவா : இ , ஆ ல  அ ல  
ெபா தமான உ  ெமா . 

வய , இன , சா , பா ன , மண ைல, மத  அ ல  இயலாைம ஆ யவ  அ பைட  நா க  
பா பா  கா ட மா ேடா . எ வாறா , எ க  கட  ட க  ட ப ளப  வய  தான 
க பா க  ெதாட  ெபா . ஒ ெவா  ண ப  த  அ பைட  யா னமாக 
ப க ப , அைன  தகவ கைள , அைடயாள /உ ைன  ச பா பத  ேதைவயான ஆவண க  
ம  உ தரவாத க  உ பட பா கா  வழ க ப .  

ேம , ட க , ேசைவக , வச க  ேபா றவ ைற ப  ைறபா க  காரணமாக பா ைவய ற 
அ ல  மா றனா   பதார கைள நா க  பா பா  கா ட மா ேடா . 

கட  வா யவ ட ேதா அ ல  வ /  வன ட ேதா கட  கண ைக மா வத கான 
ேகா ைககைள சாதாரண ேபா  ெசய ப ேவா .  

கைள  ள பர ப த நா க  இவ ைற ெச ேவா . 

a. ஏ கனேவ உ ள ம  ய வா ைகயாள க  க  நகைல வழ த ; 

b. இ த கைள க ட  அ ல  ன  ெதாட  அ ல  அ ச  ல  ேகா ைக  ேப  
ைட க  ெச த  

c. இ த கைள  எ க  ஒ ெவா  அ வலக  எ க  இைணயதள  ைட க  ெச த  ம . 
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d கைள  ப ய ெதாட ைடய தகவைல வழ வத , ைட நைட ைற ப வத  எ க  
ஊ ய க  ப  ெப பைத உ  ெச  ெகா ேவா . 

வாக  ப ேவ  ைலக  யாயமான நட ைத க  தா க  ம  ைறகைள வ  ெச  
நைட ைறக  ெசய பா க   அ வ ேபா  எ க  இய ந க   ம பா  ெச ய ப . 
ஒ ெவா  ம பா  ஒ ைண க ப ட அ ைக ம இய ந  வா  ப ைர க ப டப , ரான 
இைடெவ  சம க ப . 

******* 




